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Q & A

Q: ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤×ÍÍÐäÃ ?
A: ¡ÒÃ·Ó¡Ô¨¡ÃÃÁ ËÃ×Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÀÒÃ¡Ô¨ËÅÑ¡ÍÂ�Ò§ÁÕÃÐººµÒÁáººá¼¹·Õè¡ÓË¹´äÇ� â´ÂÁÕ¡ÒÃ
¤Çº¤ØÁ¤Ø³ÀÒ¾ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¤Ø³ÀÒ¾ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾ ¨¹·ÓãË�à¡Ô´¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨ã¹¤Ø³ÀÒ¾
áÅÐÁÒµÃ°Ò¹¢Í§´Ñª¹Õ ªÕéÇÑ´ ÃÐººáÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµ ¼Å¼ÅÔµ áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂ¹Í¡

¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 

Q: ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÍÂ�Ò§äÃ ?
A: ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒã¹°Ò¹Ð¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐà»�¹¼Å¼ÅÔµÊÓ¤Ñ¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ áÅÐà»�¹  
¼Ù�ÁÕÊ�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊÕÂâ´ÂµÃ§¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ ¨Ö§ÁÕ¾Ñ¹¸ÐÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 
¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁáÅÐà»�¹¾ÅÑ§ÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ¼ÅÑ¡´Ñ¹ãË�§Ò¹
»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÁÒ¡¢Öé¹



Q: ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁÕº·ºÒ·ã¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÍÂ�Ò§äÃ ?

A: ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁÕº·ºÒ·´Ñ§¹Õé

o º·ºÒ·´�Ò¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
ãË�¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Íã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¡ÒÃÊÍ¹¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂ�ÍÂ�Ò§µÃ§ä»µÃ§ÁÒ Ã�ÇÁÁ×Í¡ÑºÍÒ¨ÒÃÂ�ËÃ×Íà¨�ÒË¹�Ò·Õè¢Í§ËÅÑ¡ÊÙµÃ 

¤³Ð áÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�¢Í§µ¹àÍ§ ÃÇÁä»¶Ö§¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃÙ�·Õèä´�ä»
»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ã¹¡ÒÃ·Ó¡Ô¨¡ÃÃÁËÃ×ÍªÕÇÔµ»ÃÐ¨ÓÇÑ¹

o º·ºÒ·´�Ò¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃá¡�ÊÑ§¤Á 
µÔ´µÒÁ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ¢Í§ËÅÑ¡ÊÙµÃ ¤³Ð áÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÈÖ¡ÉÒ áÅÐ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨à»�ÒËÁÒÂ

¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹àËÅ�Ò¹Ñé¹ãË�ªÑ´à¨¹ ÈÖ¡ÉÒ¢�ÍÁÙÅ¾×é¹°Ò¹¢Í§¡ÅØ�Áà»�ÒËÁÒÂ·ÕèÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹áÅÐ¡ÓË¹´
»¯Ô·Ô¹¡ÒÃ»®ÔºÑµÔ§Ò¹ µÔ´µÒÁ¡ÒÃ»®ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁ¡ÃÍº·Õè¡ÓË¹´µÒÁá¼¹áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¨Ñ´·ÓÊÃØ»áÅÐÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ 
¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»ä»»ÃÑº»ÃØ§§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÇÔªÒ¡ÒÃã¹¤ÃÑé§µ�Íä»

o º·ºÒ·´�Ò¹¡ÒÃ·Ó¹ØºÓÃØ§ÈÔÅ»ÇÑ²¹¸ÃÃÁ  
ÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ·Ó¹ØºÓÃØ§ÈÔÅ»ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐ¤ÇÒÁà»�¹ä·Â¼�Ò¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·ÕèËÅÑ¡ÊÙµÃ ¤³Ð áÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¨Ñ´¢Öé¹ àª�¹  

¡ÒÃ¨Ñ´¹Ô·ÃÃÈ¡ÒÃ ¡ÒÃºÃÃÂÒÂ ¡ÒÃàÊÇ¹Ò¡ÒÃÊÑÁÁ¹Ò ¡Ô¨¡ÃÃÁ¾Ô¸ÕäËÇ�¤ÃÙ ÅÍÂ¡ÃÐ·§ ÊÃ§¹éÓ¾ÃÐã¹ÇÑ¹Ê§¡ÃÒ¹µ� §Ò¹»�ãËÁ� ¾Ô¸Õ¼Ù¡¢�ÍÁ×Í
ÃÑº¢ÇÑ¹�Í§ãËÁ� ¡ÒÃáÊ´§ÁØ·ÔµÒ¨Ôµµ�ÍÍÒ¨ÒÃÂ� à»�¹µ�¹

o º·ºÒ·´�Ò¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ
¡ÒÃà¢�ÒÃ�ÇÁ¡Ô¨¡ÃÃÁáÅÐÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁ¢Í§ËÅÑ¡ÊÙµÃ ¤³Ð áÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÂ�Ò§¨ÃÔ§ã¨µÃ§ä»µÃ§ÁÒ

¡ÒÃÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·Õèà¢�Áá¢ç§à¾×èÍ´Óà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº â´ÂÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐ¡ÒÃ¹Ó¼Å ¡ÒÃ
µÃÇ¨ÊÍºä»ÊÙ�¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹Ò à¾×èÍ¹Óä»ÊÙ�¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÅÑ¡É³ÐºÑ³±Ôµ·Õè¾Ö§»ÃÐÊ§¤�  





Q: ¡ÒÃà¢ÕÂ¹â¤Ã§¡ÒÃµÒÁËÅÑ¡ PDCA »ÃÐ¡Íº´�ÇÂËÑÇ¢�ÍÍÐäÃº�Ò§ ?

A: ¡ÒÃà¢ÕÂ¹â¤Ã§¡ÒÃµÒÁËÅÑ¡ PDCA ÁÕËÑÇ¢�Í´Ñ§¹Õé

1. ª×èÍË¹�ÇÂ§Ò¹Ê¶ÒºÑ¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
2. ª×èÍâ¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁ
3. ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐàËµØ¼Å
4. ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§â¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁ
5. ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (ÃÐºØÇÑ¹à´×Í¹»�)
6. Ê¶Ò¹·Õè´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
7. ¼Ù�à¢�ÒÃ�ÇÁâ¤Ã§¡ÒÃ
8. §º»ÃÐÁÒ³ 
9. ¼Å·Õè¤Ò´Ç�Ò¨Ðä´�ÃÑº
10. ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹¡ÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ µÒÁÃÐºº PDCA
11. ¡ÓË¹´µÑÇªÕéÇÑ´¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¢Í§â¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁáÅÐà¡³±�¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹
12. ª×èÍáÅÐµÓáË¹�§¼Ù�àÊ¹Íâ¤Ã§¡ÒÃ
13. ª×èÍáÅÐµÓáË¹�§¼Ù�Í¹ØÁÑµÔâ¤Ã§¡ÒÃ
14. ÇÑ¹-à´×Í¹-»� ·ÕèÍ¹ØÁÑµÔâ¤Ã§¡ÒÃ

ËÁÒÂàËµØ :
ËÑÇ¢�Íã¹¡ÒÃà¢ÕÂ¹â¤Ã§¡ÒÃÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹ä»µÒÁÃÙ»áºº·ÕèËÅÑ¡ÊÙµÃ ¤³Ð áÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡ÓË¹´



Q: ¡ÒÃà¢ÕÂ¹ÊÃØ»¼Åâ¤Ã§¡ÒÃµÒÁËÅÑ¡ PDCA »ÃÐ¡Íº´�ÇÂËÑÇ¢�ÍÍÐäÃº�Ò§ ?

A: ¡ÒÃà¢ÕÂ¹ÊÃØ»¼Åâ¤Ã§¡ÒÃµÒÁËÅÑ¡ PDCA ÁÕËÑÇ¢�Í´Ñ§¹Õé

1. ª×èÍË¹�ÇÂ§Ò¹ 
2. ª×èÍâ¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁ
3. ÇÔ¸Õ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åâ¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁ
4. ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁ
5. §º»ÃÐÁÒ³»ÃÐÁÒ³·ÕèàºÔ¡¨�ÒÂ¨ÃÔ§
6. ¼ÅÊÑÁÄ·¸ÔìµÒÁ KPI
7. ¡ÒÃºÃÃÅØËÃ×ÍäÁ�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ
8. »�ËÒ/ÍØ»ÊÃÃ¤ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁ
9. á¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒ
10. ¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð
11. ÀÒ¤¼¹Ç¡ ä´�á¡� àÍ¡ÊÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁ 
àª�¹ ÃÒÂª×èÍ¼Ù�à¢�ÒÃ�ÇÁâ¤Ã§¡ÒÃ Ë¹Ñ§Ê×ÍÃÒª¡ÒÃ ÀÒ¾¡Ô¨¡ÃÃÁ Ê×èÍ·Õèãª�ã¹¡ÒÃ
»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�â¤Ã§¡ÒÃ à»�¹µ�¹

ËÁÒÂàËµØ :
ËÑÇ¢�Íã¹¡ÒÃà¢ÕÂ¹â¤Ã§¡ÒÃÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹ä»µÒÁÃÙ»áºº·ÕèËÅÑ¡ÊÙµÃ ¤³Ð áÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡ÓË¹´



µÑÇÍÂ�Ò§àÍ¡ÊÒÃ

·Õèãª�»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ/¡Ô¨¡ÃÃÁ
¢Í§¤³ÐÇÔ·ÂÒ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÍØµÃ´Ôµ¶�












